MENTAL HEALTH MENTAL RETARDATION OF TARRANT COUNTY

PLAN DE CUMPLIMIENTO

GENERALIDADES
Segun fue adoptado por la Junta de Fideicomisarios, el 31 de julio de 2001

El 31 de julio de 2001, la Junta de Fideicomisarios adopté formalmente el siguiente plan de
cumplimiento y documentos relacionados. Estos documentos representan el compromiso
asumido por Mental Health Mental Retardation of Tarrant County (MHMRTC) de cumplir con las
leyes federales y estatales aplicables y con los requisitos del programa de los planes federales,
estatales y privados de atencion de la salud. Es de esperar que la Junta de Fideicomisarios de
MHMRTC, el Equipo Gerencial Ejecutivo (EMT, Executive Management Team), los gerentes y
el personal, los médicos afiliados, contratistas y otros apoderados, cuando corresponda, lean,
comprendan y acepten cumplir con los lineamientos del presente plan de cumplimiento y todas
las politicas y procedimientos relacionados.

El plan de cumplimiento de MHMRTC se ha disefiado para prevenir, detectar y corregir
cualquier instancia de incumplimiento de los requisitos del programa y de las leyes federales y
estatales aplicables de los planes federales, estatales y privados de atencion de la salud. Cada
empleado de MHMRTC tiene importantes responsabilidades identificadas en este plan de
cumplimiento, incluso una obligacion de denunciar cualquier inquietud sobre cumplimiento,
segun se explica en este plan.

Este plan de cumplimiento también se ha disefiado de modo tal que sea consistente con las
Pautas del Programa de Cumplimiento de la Oficina del Inspector General del Departamento de
Salud y Servicios Humanos. Es la intencion de MHMRTC que este plan de cumplimiento sea un
‘programa efectivo para presentar y detectar violaciones a la ley”, segin se define dicho
término en el comentario 3. (k) del Articulo 8.A1 de las Pautas de Sentencias Federales
aplicables a las organizaciones. A medida que las pautas regulatorias y las leyes aplicables
vayan cambiando en el futuro, este plan de cumplimiento se modificara conforme a las
necesidades y con el fin de incorporar estos cambios. El plan de cumplimiento debe ser
revisado anualmente por el Comité de Cumplimiento. El resultado de dicha revisién se enviara
al director ejecutivo (CEO, Chief Executive Officer). Las enmiendas se presentaran ante la
Junta de Fideicomisarios MHMRTC para su aprobacion.

El presente plan de cumplimiento incluye siete elementos fundamentales.
1) Normas escritas, politica y procedimientos de cumplimiento
Este elemento documenta las expectativas generales del cumplimiento, segun se
definen por tres principios de cumplimiento amplios. El elemento también esboza

las normas generales de conducta para los empleados y establece que se
desarrollaran procedimientos de cumplimiento.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Equipo de cumplimiento, Comité de Cumplimiento y asesor legal

Este elemento autoriza la designacion de un equipo de cumplimiento y el Comité
de Cumplimiento. Este elemento también define los roles y las responsabilidades
del equipo de cumplimiento y del Comité de Cumplimiento, asi como también, las
del asesor legal.

Educacion y capacitacion

Este elemento identifica el procedimiento por el que MHMRTC suministrara la
capacitacion necesaria a los empleados y contratistas, para satisfacer los
requisitos de este plan de cumplimiento.

Comunicacion

Este elemento describe los métodos que los empleados pueden aplicar para
comunicar sus inquietudes sobre cumplimiento. Se recomienda realizar
denuncias. No habra accion retaliativa.

Auditoria y monitoreo

Este elemento describe la accion a tomar para controlar la efectividad del plan de
cumplimiento. La implementacién y efectividad del plan se reportaran al personal
gerencial apropiado.

Investigaciones y accidn correctiva

Este elemento describe los procedimientos investigativos y correctivos para todo
tipo de incumplimiento del plan. El elemento también describe los métodos para
denunciar incumplimientos y la modificacion de las préacticas de la organizacion
posteriores a las evidencias de incumplimiento.

Acciones disciplinarias
Este elemento documenta las acciones disciplinarias que pueden tomarse por

incumplimiento. Estas acciones guardan consistencia con la politica de personal
de MHMRTC.
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NORMAS, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

A.

Principios de cumplimiento

MHMRTC adopta estos principios de cumplimiento como la base de su politica de
cumplimiento de la organizacion:

1)

2)

3)

MHMRTC vy sus fideicomisarios, empleados y contratistas cumplirdn con
todas las leyes y reglamentaciones federales, estatales y locales
aplicables.

En todo momento, MHMRTC, sus fideicomisarios, empleados y contratistas
se desempefaran de una manera consistente con las disposiciones de la
legislacion habilitante de la organizacion, estatutos, resoluciones y politica
de la Junta, lo cual incluye este plan de cumplimiento. Se hace referencia
especificamente al Numero de Politica de la Junta A, titulado: “Etica,
Negocios y Politica sobre Fraude”, que describe el énfasis que MHMRTC
marca en la conducta ética y en las tratativas comerciales apropiadas para
una entidad gubernamental y la tolerancia cero para el fraude de cualquier
naturaleza.

MHMRTC, sus empleados y contratistas se abocaran debidamente a
facturar a todos los clientes, terceros pagadores y programas
gubernamentales de atencién de la salud por los servicios provistos por la
organizacion.

Normas de conducta

1)

2)

3)

Cada empleado y contratista cumplirA y apoyara los principios de
cumplimiento de MHMRTC (véase I. A.).

Se preparara un Manual de Politicas de Cumplimiento de MHMRTC, que
incluya la legislacién habilitante de la organizacion, estatutos, resoluciones
y politicas seleccionadas de la Junta y el plan de cumplimiento, asi como
también, toda la informacion relacionada. Un equipo de cumplimiento se
encargard de mantener actualizado el manual, y este Ultimo estard a
disposicion de todos los empleados y contratistas para su revision.

Se desarrollardn procedimientos de cumplimiento y los mismos se
mantendran actualizados con todas las leyes y reglamentaciones federales
y estatales aplicables. Se disefiaran procedimientos de cumplimiento para
asistir a los empleados y contratistas en la realizacion de su trabajo y las
responsabilidades contractuales, en pleno cumplimiento de los principios
de cumplimiento de MHMRTC (véase I. A.) y el plan de cumplimiento. El
jefe de cada division tiene la responsabilidad de supervisar y ejecutar los
principios de cumplimiento de MHMRTC, el plan de cumplimiento y la
politica y procedimientos relacionados.
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Empleo/contratacion de individuos/empresas sancionados/excluidos

MHMRTC no empleara ni contratara deliberadamente a aquellos individuos o
empresas que hayan sido condenados por un delito penal relacionado con la
atencion de la salud o que una agencia federal o estatal haya calificado de
suspendidos, excluidos o inelegibles para participar en programas de atencion de
la salud que se desempefien con fondos federales o estatales. Si algun empleado
o contratista de MHMRTC fuera acusado de un delito penal relacionado con la
atencion de la salud o se estuviera evaluando su suspension o exclusion, dicho
individuo o empresa serd removido de la responsabilidad directa por cualquier
programa de atencion de la salud que reciba fondos federales o estatales. Una
vez dictada la condena, suspension o exclusion, MHMRTC dar& por terminada la
relacion laboral o contractual con tales individuos o empresas. El personal de
Recursos Humanos y Contratos de MHMRTC coordinara con el equipo de
cumplimiento el desarrollo de los procedimientos apropiados de seleccion para los
postulantes, empleados y contratistas.

Segun lo requiere el Articulo 6032 de la Ley de Reduccion del Déficit (‘“DRA”,
Deficit Reduction Act) de 2005 (ahora codificado como Articulo 1902(a)(68) de la
Ley del Seguro Social), todos los empleados de MHMRTC y sus contratistas
deben declarar por escrito que han suministrado informacion detallada acerca de
los siguientes estatutos y reglas:

1. El 883729-3733 del Titulo 31 de la Ley de Reclamos Falsos (“FCA”, False
Claims Act) del Codigo de los Estados Unidos [U.S.C., United Status Code]
contempla penalidades para cualquier persona que intencionalmente
presente o promueva la presentacion de un reclamo, registro o declaracion
falso, con el propésito de obtener pagos para Medicaid, Medicare u otros
pagos federales del Gobierno de los Estados Unidos.

Segun la definicion de la ley, “saber” significa que la persona:
e tiene conocimiento real de la informacion;
e actua ignorando deliberadamente la verdad o falsedad de la informacion; o

e actua desestimando imprudentemente la verdad o falsedad de la informacion y
no se requiere una prueba o intencién especifica de cometer fraude.

Algunos ejemplos de reclamos falsos pueden ser los presentados a continuacion.

e Un proveedor que presenta una factura por servicios que sabe positivamente
gue no ha prestado.

e Un proveedor que presenta registros que, segun sabe (o deberia saber),
indican falsamente el cumplimiento de los requisitos de facturacion o servicios.

e Un proveedor que obtuvo dinero del gobierno federal al cual podia no tener
derecho; entonces luego hace declaraciones falsas para retener el dinero en
lugar de reintegrarlo, segun se requiere.
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La FCA también protege especificamente a los empleados que denuncian
violaciones de esta disposicion por represalias por parte de su empleador.

El Art. 1320a-7a, del Titulo 42, de la Ley de Sanciones Monetarias Civiles,
(“CMPL”, Civil Monetary Penalties Law) del Cdodigo de los Estados Unidos
[U.S.C., United Status Code] contempla sanciones contra toda persona o entidad,
entre las que se incluye MHMRTC, que presente o promueva la presentacion ante
los Estados Unidos o sus dependencias de un reclamo impropio para el pago,
cuando esa persona o entidad sabe, entre otras cosas que:

a) se ha utilizado un cédigo de pago impropio;

b) el articulo o servicio médico es falso;

C) el médico que presenta el servicio no cuenta con la matricula o certificacion
apropiada;

d) el paciente se excluyé del programa en virtud del cual se pretendia percibir
el pago;

e) el pago fue por un producto o servicio médico que no era médicamente
necesario o;

f) el pago estaba prohibido por algin otro motivo, de conformidad con la ley

estatal o federal que rige el programa de pagos.

El objeto de la CMPL es el de reembolsar completamente al gobierno el dinero
pagado por presentaciones fraudulentas y cubrir los costos de investigar dichas
presentaciones fraudulentas.

En los Articulos 32.039 y 32.0391 del Capitulo 32, del Cdédigo de Recursos
Humanos de Texas [Texas Human Resources Code], se establecen sanciones
civiles y penales para todo aquel que presente o medie la presentacion ante el
Departamento de Recursos Humanos de Texas un reclamo que contenga una
declaracion o manifestacion que la persona sabe o deberia saber que es falsa. El
Capitulo 32 prohibe a la persona:

a) solicitar o recibir, ya sea en forma directa o indirecta, dinero en efectivo,
remuneraciones o pagos de cualquier tipo con el propésito de referir a un
individuo por cualquier producto o servicio en virtud de los programas de
asistencia médica del estado, incluso Medicare o Medicaid;

b) solicitar o recibir, ya sea en forma directa o indirecta, dinero en efectivo,
remuneraciones o pagos de cualquier tipo con el propdésito de comprar,
alquilar o pedir o coordinar o recomendar cualquier producto,
establecimiento, servicio o articulos para los que pueda hacerse en pago
en virtud de Medicaid o Medicare;

C) ofrecer o pagar, ya sea en forma directa o indirecta, para inducir a una
persona a cometer los actos descritos en los puntos a) o b) anteriores.

El Capitulo 36, del Cbédigo de Recursos Humanos de Texas permite que un
empleado individual de MHMRTC entable una accién en su propio nombre y
representacion y en nombre y representacion del Estado de Texas por violaciones
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del programa de Medicaid estatal. El Capitulo 36 establece que es ilegal que una
persona:

a)

b)

d)

f)

haga o promueva la realizacion a sabiendas de una declaracion falsa o de
una falacia de un hecho material, para permitir que alguien reciba un
beneficio o pago de conformidad con el programa de Medicaid, que no esté
autorizado o que sea superior al beneficio o pago autorizado;

oculte intencionalmente o no suministre informacién que permita a una
persona recibir un beneficio o pago de conformidad con el programa de
Medicaid, que no esté autorizado o que sea superior al beneficio o pago
autorizado;

solicite o reciba a sabiendas un beneficio o pago en nombre de otra
persona, de conformidad con el programa de Medicaid, y aplique cualquier
parte del beneficio o pago a un uso que no sea para beneficio de la persona
en cuyo nombre de recibio;

haga o promueva a sabiendas la realizacion de una declaracion falsa o de
una falacia, o la induzca o intente inducirla, respecto de un hecho material
referente a:

(1) las condiciones u operacion de un establecimiento, a fin de que este
altimo pueda reunir los requisitos para obtener la certificacién o
recertificacion exigida por el programa de Medicaid, lo cual incluye
una certificacion o recertificacion como:

(1) establecimiento de atencion intermediario para los retrasados
mentales;

(2) establecimiento con asistencia para la vida; o
3) una agencia de servicios de salud domiciliarios; o

(i) informacion requerida a ser provista por una ley, norma, regulacion o
acuerdo de proveedores federal o estatal, referida al programa de
Medicaid;

salvo en la medida de lo autorizado de conformidad con el programa de
Medicaid, pague, cobre, solicite, acepte o reciba intencionalmente, ademas
del importe pagado de conformidad con el programa de Medicaid, un
regalo, dinero, una donacion u otra contraprestaciéon como condicion para la
prestacion de un servicio o suministro de un producto o la prestacion o
suministro permanentes de un servicio o producto si el costo del servicio o
producto se paga en forma total o parcial, de acuerdo con el programa de
Medicaid;

presente directamente o indirectamente y en forma intencional un reclamo
de pago de conformidad con el programa de Medicaid por un producto
entregado o servicio prestado por una persona que:

0] no tiene licencia para suministrar el producto o prestar el servicio, en
caso de que se requiera la licencia

(i) no tiene licencia de la manera que se manifiesta;
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9)

h)

)

(k)
()

(m)

haga un reclamo a sabiendas, de conformidad con el programa de
Medicaid, para;

(1) un servicio o producto que no ha sido aprobado o consentido por un
meédico tratante o proveedor de cuidados de la salud;

(i) un servicio o producto que es sustancialmente inapropiado o
inadecuado en comparacion con las normas generalmente
reconocidas dentro de la disciplina en particular o dentro de una
industria de cuidados de la salud; o

(i)  un producto que se ha adulterado, envilecido, rotulado
incorrectamente o que por otro motivo es inapropiado;

haga un reclamo de conformidad con el programa de Medicaid e
intencionalmente omita indicar el tipo de licencia y el numero de
identificacion del prestador de servicios de salud que realmente presto el
servicio;

celebre intencionalmente un contrato, se combine con otra persona o0
participe en una conspiracion para defraudar al estado, mediante la
obtencién o colaboracion con otra persona para obtener un pago o
beneficio no autorizado del programa de Medicaid o un agente fiscal,

sea una organizacion de cuidados administrados que celebre un contrato
con la Comision de Servicios Humanos y de Salud [Health and Human
Services Commission] u otra dependencia estatal para proveer o coordinar
la prestacién de beneficios o servicios de atencion médica para individuos
admisibles para el programa de Medicaid y a sabiendas:

(1) omita proveer un beneficio o servicio de salud a un individual que la
organizacion tiene la obligacién de proveer por contrato;

(i) omita proveer a la comisiébn o a la agencia estatal apropiada la
informacion requerida a ser suministrada por mandato de la ley, por
una regla de la comisién o agencia o por una disposicion contractual;
0

(i)  participe en una actividad fraudulenta con relacion a la inscripcion de
un individuo elegible en virtud del programa de Medicaid en el plan
de salud administrado por la organizacion o con relacion a la
comercializacion de los servicios de la organizacién a un individuo
elegible, de conformidad con el programa de Medicaid;

obstruya intencionalmente una investigacion llevada a cabo por el fiscal
general sobre un presunto acto ilicito en virtud de este articulo;

prepare, use o promueva la preparacion o uso de un registro o declaracion
falsa para ocultar, evitar o mitigar una obligaciéon de pago o transferencia de
dinero o propiedad a este estado, de conformidad con el programa de
Medicaid; o

participe intencionalmente en una conducta que constituye una violacion en
virtud del Articulo 32.039(b).
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El Subcapitulo C del Capitulo 531 del Cédigo del Gobierno de Texas [Texas Government
Code], permite a la Comision de Servicios Humanos y de Salud estatal ofrecer una
recompensa monetaria al individuo que denuncie una actividad que constituya un fraude
o abuso de los fondos en el programa de Medicaid estatal o denuncie sobrepagos en el
programa, si la comisidbn determina que dicha denuncia da como resultado la
recuperacion de penalidades, de conformidad con lo contemplado en el Capitulo 32 del
Caddigo de Recursos Humanos de Texas.

La Ley de Whistleblower de Texas, incluida en el Capitulo 554 del Codigo de Gobierno,
prohibe a MHMRTC suspender, finiquitar o adoptar cualquier otra accion adversa de
empleo contra uno de sus empleados que de buena fe denuncie una violaciéon de la ley
por parte de MHMRTC o de uno de los empleados de MHMRTC a una autoridad policial
adecuada. Esto incluiria proteger a los empleados de MHMRTC contra represalias
laborales por denunciar un fraude contra Medicaid o abuso a una autoridad policial
apropiada, como la Fiscalia General de Texas.

Capitulo 371, en su Parte 15, del Titulo 1 del Cdodigo Administrativo de Texas [Texas
Administrative Code]. La Oficina del Inspector General perteneciente a la Comision de
Servicios Humanos y de Salud, tiene la obligacién de investigar un fraude y abuso en la
prestacion de servicios humanos y de salud y otros programas de Medicaid y HHS.
Como parte de sus facultades, el Inspector General puede imponer sanciones si el
Inspector General descubre que se cometié un fraude y abuso en Medicaid. El Inspector
General administra la integridad del programa, pone en ejecucion las penalidades de
violaciones del programa en la medida de las leyes que rigen a Medicaid. Esto incluye
hacer un seguimiento de fraudes por servicios de Medicaid y otros servicios humanos y
de salud, abuso, sobrepago y derroches. El Inspector General puede recompensar a
toda persona que denuncie una actividad que constituya un fraude o abuso de fondos en
el programa de Medicaid o que reporte recargos en el programa. Todo empleado de
MHMRTC puede contactarse con la oficina del Inspector General, para reportar
derroche, abuso o fraude, contactdndose con la Oficina del Inspector General por
Internet o usando su nimero para llamadas gratuitas, 800-436-6184.

EQUIPO DE CUMPLIMIENTO, COMITE DE CUMPLIMIENTO Y ASESOR LEGAL
A. Equipo de cumplimiento

La Junta de Fideicomisarios de MHMRTC ha autorizado al director ejecutivo
(CEO) para que designe a un equipo de cumplimiento, quien sera responsable de
la implementacion, operaciéon y control constante del programa de cumplimiento
de MHMRTC. equipo de cumplimiento de MHMRTC rendira cuentas al director
ejecutivo, pero en Uultimo término, es el responsable frente a la Junta de
Fideicomisarios y esta autorizado a comunicarse con la Junta de Fideicomisarios,
el presidente de la Junta y/o su asesor legal, ademas de tener plena libertar para
llevar a cabo dichas investigaciones, en la medida que lo estime necesario y
apropiado para garantizar la constante implementacion de este plan de
cumplimiento. equipo de cumplimiento de MHMRTC se reportara al personal
gerencial jerarquico regularmente y al Comité de Cumplimiento y a toda la Junta
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en pleno, segun se considere adecuado, con relacion a este plan de
cumplimiento, lo cual incluye la condicion o la necesidad de un trabajo de
investigacion, medidas correctivas y/o modificaciones al plan. Las quejas referidas
a la conducta del equipo de cumplimiento deben dirigirse al CEO.

Las tareas y responsabilidades del equipo de cumplimiento incluyen las
mencionadas a continuacion.

1) Actualizar el plan de cumplimiento de la organizacién periddicamente, a fin
de reflejar todo cambio operado en el perfil de riesgos de MHMRTC y en
las leyes y reglamentaciones aplicables.

2) Desarrollar, revisar y mantener todas las politicas y procedimientos de
cumplimiento, los principios de cumplimiento, las normas de conducta y el
manual de cumplimiento del empleado.

3) Garantizar la efectividad de la iniciativa de cumplimiento de la organizacion.

4) Participar en la orientacion de nuevas contrataciones de empleados y en
los programas de capacitacion permanente sobre cumplimiento y
garantizar que la capacitacion quede documentado.

5) Desarrollar e implementar mecanismos de comunicacion del empleado que
incentiven a los empleados a reportar potenciales problemas de
cumplimiento sin temor a represalias.

6) Realizar auditorias apropiadas, proveer informes inmediatos, tanto verbales
como escritos, sobre los hallazgos de las auditorias, y llevar un control de
los avances en pro de cumplir los requisitos del plan de accion correctiva,
cuyo propoésito es el de eliminar los problemas identificados y prevenir
recurrencias.

7) Llevar a cabo investigaciones para resolver cuestiones de cumplimiento y
mantener todos los registros y la documentacion de las investigaciones.
Responder en forma apropiada si se identifica una violacion.

8) Garantizar el programa de cumplimiento de la organizacién y que sus
expectativas se transmitan a todos los contratistas externos.

9) Coordinar con otros departamentos de la organizacion la actividad de
verificacion apropiada para los antecedentes de los empleados, tarjetas,
exclusion de los programas federales o estatales y politica disciplinaria
relacionada con el cumplimiento.

10) Desarrollar e implementar controles especificos y medidas de productividad
para un programa de cumplimiento efectivo.

Comité de cumplimiento

El CEO designara a los miembros del personal apropiados para que integren un
Comité de Cumplimiento, a fin de que asistan equipo de cumplimiento en la
operacion y el control del plan de cumplimiento. Ademas, el Presidente de la
Junta designara a un miembro de la junta y a uno suplente como vocales sin
derecho a voto del Comité de Cumplimiento. El Presidente del Comité de
Cumplimiento sera el egidopor los miembros enana base anual. Los miembros
del Comité de Cumplimiento incluiran representantes de las areas funcionales
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principales, instrumentales para el éxito de un plan de cumplimiento efectivo. Se
nombrardn miembros ad hoc para el Comité de Cumplimiento, segun sea
necesario desde diversas areas o departamentos funcionales para enfrentar
temas de cumplimiento especificos. El asesor legal estara a disposicion del
Comité de Cumplimiento a discrecion del presidente del comité.

Los miembros de la Junta de Fideicomisarios no designados como miembros del
Comité de Cumplimiento tendran derecho presenciar las asambleas del Comité de
Cumplimiento, siempre y cuando la asamblea tenga lugar de conformidad con los
requisitos de la Ley de Asambleas Abiertas [Open Meetings Act]. Los miembros
de la Junta de Fideicomisarios tendran derecho en todo momento a indagar sobre
los miembros del comité, la gerencia o los médicos, en cuanto a las cuestiones de
cumplimiento.

Las responsabilidades y tareas del Comité de Cumplimiento incluyen las citadas a
continuacion.

1) Proporcionar informacion referente al desarrollo de las normas, politicas y
procedimientos de cumplimiento, a fin de promover el cumplimiento.

2) Analizar el ambiente industrial de la organizacion y los requisitos legales
gue MHMRTC debe cumplir en areas especificas.

3) Determinar la estrategia apropiada o el abordaje que la organizacion debe
implementar para promover el cumplimiento y detectar cualquier potencial
violacion de una reglamentacion y ley.

4) Recomendar y controlar, en forma conjunta con las Divisiones Operativas
de MHMRTC, el desarrollo de sistemas y controles internos para llevar a
cabo este plan de cumplimiento.

5) Desarrollar y mantener un sistema para solicitar, evaluar y responder las
guejas y potenciales problemas.

6) Revisar los informes de cumplimiento y realizar recomendaciones en forma
continua para la optimizacion en tal sentido.

7) Actuar para resolver todas las disputas internas entre el personal clinico/
operativo y el equipo de cumplimiento y los auditores en cuanto compete al
cumplimiento especifico de ciertas reglas y reglamentaciones. Solicitar la
opinion del director médico, del director de enfermeria y/o del asesor legal,
segun corresponda, para resolver las controversias.

8) Garantizar que las decisiones finales del MHMRTC sobre cuestiones de
cumplimiento queden documentadas por escrito.

9) Facilitar la comunicacién en lo que atafie al plan de cumplimiento con los
departamentos, personal y contratistas del MHMRTC.

10) Identificar los recursos necesarios para implementar actividades de
cumplimiento.

11) Responsabilizar a sus miembros de concurrir a las asambleas
regularmente programadas de Comité de Cumplimiento, asi como también,
a las asambleas convocadas especialmente.

12) Informar regularmente los hallazgos y actividades del Comité de
Cumplimiento a la Junta de Fideicomisarios de MHMRTC.

13) Asumir la responsabilidad frente al CEO del MHMRTC y a la Junta de
Fideicomisarios en el cumplimiento de las obligaciones y tareas.
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Asesor legal

La Junta de Fideicomisarios recurrira a un asesor legal para que oriente al
MHMRTC en el area legal de cumplimiento. El asesor legal trabajara
regularmente con el equipo de cumplimiento y el Comité de Cumplimiento. El
asesor legal puede recibir autorizacibn de la Junta de Fideicomisarios
ocasionalmente para investigar las instancias de incumplimiento reportadas —en
forma conjunta con el equipo de cumplimiento y en nombre y representacién de
MHMRTC— y para obtener la informacion pertinente a los efectos de desarrollar y
asesorar legalmente al MHMRTC. También, el asesor legal puede contar con la
autorizacion de la Junta de Fideicomisarios para coordinar dicha investigacion por
terceros, si corresponde.

Ninguno de los contenidos de este plan de cumplimiento constituir4d una renuncia
a los privilegios legales aplicables, lo cual incluye, sin limitacién, el privilegio del
comité de revisibn médica, el privilegio de abogado-cliente y la proteccion al
producido del trabajo del abogado [attorney work product protection]. Sélo puede
renunciarse a cualquiera de estos privilegios y protecciones en la medida que
estén disponibles para beneficio de MHMRTC, mediante el voto afirmativo de la
Junta de Fideicomisarios.

. EDUCACION Y CAPACITACION

A.

Politica

Se suministraran programas formales de educacién y capacitacion sobre
cumplimiento a los empleados y contratistas asociados con MHMRTC, segun sea
apropiado, para garantizar el cumplimiento material con el plan de cumplimiento y
las leyes aplicables.

Alcance de la educacion y capacitacion

La educacion y la capacitacion consistiran en lo siguiente.

1) Empleados:

(@) todos los empleados nuevos de MHMRTC recibiran la capacitacion
apropiada sobre cumplimiento, como parte de la capacitacién en
orientacién al nuevo empleado;

(b) la capacitacion sobre el plan de cumplimiento se llevara a cabo para
informar a los empleados de MHMRTC sobre el plan, su propdésito y
sus requisitos. Los empleados seran capacitados especificamente y
asesorados con respecto a su responsabilidad para denunciar
cuestiones de mala conducta y las consecuencias de no cumplir con
el plan;
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(2)

(€)

(d)

(e)

(f)

(@)

(b)

(©)

(d)

todos los empleados deben reconocer por escrito que han leido,
entendido y aceptado respectar el plan de cumplimiento de
MHMRTC. Esta documentacion se mantendra en el archivo de
personal del empleado;

la capacitacion sobre cumplimiento del empleado se llevara a cabo
segun corresponda, pero al menos una vez por afio. Deben
utilizarse diversos niveles de métodos de ensefianza y personal para
esta capacitacion especifica;

se distribuiran materiales educativos escritos con respecto al plan de
cumplimiento, y los temas de cumplimiento relacionados se
distribuirdn periédicamente a los empleados segun se estime
apropiado;

los empleados concurrirdn a cursos educativos periodicos, segun se
requiera, para mantener la excelencia en las &reas de
responsabilidad de los empleados.

Contratistas:

se ofrecera a todos los contratistas la capacitacion apropiada sobre
cumplimiento, como parte de la orientacion para el nuevo contratista.
Los contratistas deberan completar la capacitacion inicial sobre
cumplimiento, a mas tardar, noventa (90) dias después de comenzar
el término contractual;

la capacitacion referida al plan de cumplimiento se llevara a cabo
para beneficio de todos los contratistas, a fin de que todos sean
informados acerca del plan, de su objetivo y sus requisitos. La
capacitaciéon informara a cada contratista su responsabilidad para
reportar problemas de conducta y las consecuencias de no cumplir
con el plan;

todos los contratistas deben reconocer por escrito que han leido,
entendido y aceptado observar el plan de cumplimiento de
MHMRTC vy los principios de cumplimiento aplicables, asi como
también, las normas de conducta. Esta documentacién se
mantendra en los archivos centrales del contrato;

todos los contratistas recibiran la capacitacién sobre cumplimiento
gue resulte apropiada, al menos una vez por afo, al renovarse su
periodo contractual. Se emplearan niveles de personal y métodos de
ensefianza que resulten adecuados para los contratistas, con el
propdésito de capacitarlos;
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(e) se distribuirdn periédicamente materiales educativos referidos al
plan de cumplimiento, y los temas relacionados con el cumplimiento
a los contratistas, segun se estime apropiado para el contratista;

)] todos los contratistas o los representantes de los mismos
concurriran a los cursos educativos que puedan requerirse para
seguir siendo contratista de MHMRTC.

Asistencia y documentacion

La asistencia y participacion del empleado en las oportunidades educativas
obligatorias seran una condicién para conservar el empleo. El Departamento de
Capacitacion de MHMRTC sera el responsable de mantener la documentacion de
la capacitacion sobre el plan de cumplimiento y de proveer documentacion de
incumplimiento a el equipo de cumplimiento. El equipo de cumplimiento de vez en
cuando repasara la decumentacion del departamento del entrenamiento del plan
de cumplimento qul incluird el nombre y el cargo del empleado, la fecha y la
duracion de la actividad educativa y una breve descripcién del tema principal de la
educacion.

IV. COMUNICACION

A.

Politica

Los elementos del plan de cumplimiento de MHMRTC se comunicaran a los
empleados y contratistas, segun corresponda. Ademas, la organizacion tendra un
sistema de reporte interno completado para los empleados y otros, con el
propésito de dar cuenta de asuntos e inquietudes referidos a violaciones e
incumplimiento dentro del MHMRTC, en forma andnima y sin temor de represalias
ni venganza. Este sistema de reporte interno establecera un método de
comunicaciéon entre el denunciante y equipo de cumplimiento, para fomentar la
denuncia de incidentes, violaciones potenciales y cuestiones de cumplimiento.

Alcance de la comunicacion
La comunicacién del plan de cumplimiento consistira en lo siguiente:

1) el plan de cumplimiento se distribuira a todos los empleados y a las demas
partes afectadas, segun se estime apropiado;

2) todo el personal reconocerda por escrito que ha leido, entendido y aceptado
respetar el plan de cumplimiento y todas las normas, la politica y los
procedimientos apropiados de cumplimiento;

3) la informacion referida al plan de cumplimiento se distribuira y pondra a
disposicion de los empleados y contratistas a través de diversos medios,
para comunicar la existencia del plan y la responsabilidad de cada
individuo de seguir las pautas del plan. Esta comunicacién incluird publicar
la informacion y los articulos referidos al cumplimiento en forma periddica
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4)

5)

en las publicaciones de MHMRTC y/o por Intranet, que se distribuyen a los
empleados y otras partes afectadas;

inclusion de disposiciones de cumplimiento estandar en los contratos con
los contratistas;

el equipo de cumplimiento desarrollard un programa de comunicaciones, el
cual incluir4, entre otras cosas: presentaciones formales, boletines
informativos y otras publicaciones, comunicaciones electronicas, avisos en
areas comunes de trabajo y otros medios de comunicacion, segun se
estime apropiado.

Responsabilidad del empleado y el contratista y sistema de reporte interno

Se requiere a todos los empleados y contratistas que denuncien de inmediato
ante el equipo de cumplimiento cualquier instancia de incumplimiento con los
requisitos de este plan de cumplimiento. Un empleado o contratista que no
denuncie estos casos de incumplimiento o que a sabiendas falsifique un informe
de incumplimiento sera pasible de una accion disciplinaria, conforme se describe
en la seccion de acciones disciplinarias.

Las pautas para el reporte interno consisten en las mencionadas a continuacion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Se mantendra una linea telefénica gratuita, la “Linea de accion”, que estara
a disposicion de los empleados y otras personas para denunciar toda
inquietud referida a las violaciones de cumplimiento en forma anénima.

El ndmero de la Linea de accion se anunciara en areas comunes de
trabajo.

La informacion especifica referida a los aspectos de confidencialidad y no
retaliativos del plan se comunicara a los empleados, para incentivarlos a
denunciar un incumplimiento.

Los operadores de la Linea de accién completaran la comunicacion por
correo electrénico para cada llamada recibida.

El equipo de cumplimiento mantendra un registro, donde se documenten
todas las llamadas entrantes y las demas otras formas de comunicacién
referidas a cuestiones de cumplimiento, la naturaleza de la inquietud, las
investigaciones y los resultados de la investigacion.

No habra represalias por ninguna denuncia. Toda amenaza de represalia o
venganza contra el empleado o contratista denunciante derivard en una
accion disciplinaria, segun se contempla en la seccion VII.

Los empleados u otras personas que usen la Linea de accién seran
informados respecto de que MHMRTC tomara todos los recaudos para
proteger la confidencialidad del empleado (cuando se solicite). No
obstante, puede haber un punto en el que se conozca o pueda
revelarse la identidad del empleado, segun los requisitos legales o
regulatorios.

Se seguiran todos los pasos necesarios para garantizar la confidencialidad
de todos los registros de llamadas, denuncias y otra documentacién que
mantenga el equipo de cumplimiento.
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VI.

9) Todos los empleados y demas personas tendran acceso directo al equipo
de cumplimiento para hacer sus denuncias, en lugar de tener que recurrir a
los supervisores u otros intermediarios.

10) Se recomienda a todos los empleados y a otras personas que pidan
aclaraciones cuando tengan una duda con respecto a las normas, politica o
procedimientos de cumplimiento.

11) Los supervisores/gerentes y/o administradores pueden ser pasibles de
acciones disciplinarias si no detectan violaciones de cumplimiento en sus
departamentos, establecimientos o areas de responsabilidad, si una
razonable diligencia de su parte hubiera conducido a descubrir el problema
y hubiera dado a MHMRTC la oportunidad de abordar las cuestiones
cuanto antes.

AUDITORIA Y CONTROL PERMANENTE

Se llevaran a cabo auditorias para garantizar la adhesiéon al plan de cumplimiento. El
personal de auditorias internas de Responsabilidad frente al Cliente, trabajara en forma
conjunta con el equipo de cumplimiento para mantener actualizadas las herramientas de
auditoria y centrarse en las areas donde pueda existir el mayor riesgo de incumplimiento.
También se incluiran las facturas de los proveedores por contrato en el procedimiento.
Los procedimientos de auditoria se han disefiado para determinar la precision y validez
de la codificacion y facturacion presentada a todos los pagadores y para detectar
instancias de incumplimiento. Si se descubren aparentes puntos débiles en el sistema de
cumplimiento durante un proceso de auditoria, el equipo de cumplimiento llevara a cabo
procedimientos de seguimiento, tales como auditorias focalizadas, re-capacitacion,
cambios en los procedimientos, estudios de flujo de trabajo, etc. para solucionar todos
los puntos débiles identificados. Estas unidades de reporte seran controladas
mensualmente por el equipo de cumplimiento, para garantizar el posterior cumplimiento.

Al completar cada auditoria, los resultados de las mismas y los comentarios escritos
referidos a las deficiencias observadas durante la auditoria se remitiran al personal
gerencial de la unidad de reportes asi como el oficial principal responsable de la unidad.
El personal gerencial tendra la obligaciébn de presentar una respuesta escrita de la
gerencia y el plan de correccion al supervisor de la auditoria, puntualmente. Al recibir
estos documentos, se enviaran copias al jefe responsable de dicha unidad de reportes,
al equipo de cumplimiento y al jefe de operaciones.

INVESTIGACIONES Y ACCION CORRECTIVA
A. Abordaje y obligacion de lainvestigacion

El equipo de cumplimiento investigara sin dilaciones, ya sea personalmente o por
otras personas, todos los alegatos o reportes de inobservancia de los principios
de cumplimiento de MHMRTC o de otros aspectos del plan de cumplimiento. El
equipo de cumplimiento consultara con el asesor legal para determinar qué
investigaciones deben llevarse a cabo, segun la naturaleza de la presunta
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violacién. Ademas, es posible realizar algunas investigaciones bajo la direccién
del asesor legal si se garantiza la preservacion del privilegio abogado/cliente.

Las investigaciones se realizardn de inmediato y de una manera tal que se
determine si ha ocurrido o no una violacion material, para que MHMRTC pueda
implementar la inmediata accién correctiva y cumplir con cualquier requisito
aplicable de reporte. La investigacion empleara técnicas consistentes con las
leyes aplicables y que respalden una rapida resolucién de la situacion. Debe
mostrarse el debido respeto por los derechos de los individuos que puedan estar
involucrados, ya sea como fuentes de informacion o como posibles infractores. La
gerencia cooperara en todas las investigaciones referidas al cumplimiento. Si el
equipo de cumplimiento, por recomendacion del asesor legal, determina que la
integridad de una investigacion puede verse comprometida por la presencia de
empleados o contratistas que se estan investigando, la gerencia removera a estos
empleados o contratistas de sus obligaciones hasta que se complete la
investigacion.

Documentacion

Se mantendra la documentacion de la presunta violacion, la entrevista y otras
notas, una descripcién del proceso de investigacion, y cualquier otro documento
revisado durante siete afios. El informe con los resultados de la investigacion y del
plan de accion correctiva tomado por la gerencia se conservara durante siete
anos.

Accibén correctiva

El equipo de cumplimiento reportara de inmediato los resultados de las
investigaciones al Comité de Cumplimiento, al Director ejecutivo, al Equipo
Gerencial Ejecutivo y a la Junta de Fideicomisarios en una manera oportuna. En
aquellas situaciones en las que una investigacion confirme que ha ocurrido una
violacién, se desarrollara un plan de accion correctiva y se adoptaran las medidas
inmediatas necesarias para corregir el problema, siguiendo las directivas del
asesor legal. MHMRTC denunciara todas las violaciones a los pagadores o a las
dependencias gubernamentales o policiales que la ley exija. Si la investigacion
determina que el tema en cuestion es consistente con las leyes aplicables, no es
necesario implementar una accion correctiva.

VIl.  ACCIONES DISCIPLINARIAS

A.

Politica

Se tomara la correspondiente accion disciplinaria contra todo empleado o
contratista que no observe el plan de cumplimiento de MHMRTC. Frente al hecho
de que MHMRTC garantiza un sistema de denuncias anonimo y no retaliativo, a
través del cual un empleado puede comunicar una inquietud referida al
cumplimiento, si un empleado no comunica una violacion existente o
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presunta de cumplimiento, se considerara que esta en falta con el plan de
cumplimiento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los contratos y acuerdos con los contratistas de MHMRTC contendran
requisitos y disposiciones de cumplimiento para las sanciones apropiadas
en caso de que se produzcan violaciones.

Los supervisores seran responsables de implementar el plan con respecto
a los empleados que estén bajo su control.

Se aplicardn sanciones disciplinarias por no observar el plan, las normas,
las leyes y los procedimientos de cumplimiento a todos los empleados de
MHMRTC.

Los empleados y otros afiliados a MHMRTC (segun corresponda) seran
informados de las normas disciplinarias por incumplimiento y que ciertas
acciones prohibidas por estas pautas también pueden violar las leyes
penales que puedan resultar en un procesamiento penal personal y en una
pena de multa y/o prision.

Cada accion disciplinaria referida al plan de cumplimiento debe ser
reportada al equipo de cumplimiento por el Jefe de Recursos Humanos.
MHMRTC no empleara ni celebrar4d contratos deliberadamente con
individuos o empresas que hayan sido condenados por un delito penal
referido a la atencibn de la salud o que estén calificados por una
dependencia federal o estatal como inhabilitados, excluidos o inelegibles
para participar en programas de atencion de la salud desarrollados con
fondos federales o estatales.

Acciones y sanciones disciplinarias

Pueden aplicarse las siguientes acciones y sanciones disciplinarias:

1)

2)

3)

4)

los empleados participes de una violacion de este plan seran pasibles de
sanciones significativas, que pueden terminar con su despido, si
corresponde. Dichas acciones disciplinarias estaran de acuerdo con la
politica y los procedimientos de MHMRTC y seran consistentes con el
grado de severidad de la conducta inadecuada y pueden incluir una
capacitacion correctiva, advertencias verbales, reprimendas escritas,
“probation” [periodo de prueba], suspension o el despido inmediato, segun
la naturaleza de la violacion;

el incumplimiento intencional, incauto o reiterativo someterd a los
empleados a una accién disciplinaria significativa, que puede terminar con
el despido;

los contratistas que hubieran estado involucrados en una violacion
confirmada seran pasibles de sanciones significativas, de acuerdo con los
términos y condiciones del contrato, lo cual incluye la rescision del contrato,
cuando amerite tomar tal media;

si cualquier empleado o contratista de MHMRTC fuera acusado de
cualquier delito penal relacionado con la atencion de la salud o si se lo
estuviera evaluando para inhabilitarlo o excluirlo, dicho individuo o empresa
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VIII.

guedara fuera de toda responsabilidad directa para cualquier programa de
atencion de la salud que opere con fondos federales o estatales.

Revision y reporte de cumplimiento anual

Al finalizar cada ejercicio econémico o antes de dicha fecha, el equipo de cumplimiento
llevara a cabo una revision de las operaciones de cumplimiento y regulatorias actuales
de MHMRTC. EIl propoésito de la revision es el de determinar si las operaciones de
cumplimiento de MHMRTC estan dentro de las normas del plan de cumplimiento. Se
preparard un reporte escrito que describa los resultados de la revision hasta el 1° de
diciembre, donde se detallen las medidas adoptadas referidas al cumplimiento durante el
ejercicio econdémico precedente y un plan de trabajo propuesto para el siguiente ejercicio
econdémico. El reporte deberia incluir los siguientes elementos:

1.

un resumen de las actividades generales de cumplimiento, adoptadas durante el
ejercicio econémico precedente, incluso todo cambio implementado en el plan de
cumplimiento;

una copia del registro de la linea directa para el ejercicio econémico precedente;

una descripcion de las acciones implementadas para garantizar la efectividad de
las iniciativas de capacitacion;

un resumen de las acciones para garantizar el cumplimiento de la politica de
MHMRTC para tratar con las personas excluidas;

recomendaciones y resultados de las recomendaciones para la implementacion de
cambios en el plan que pudieran mejorar la efectividad de las iniciativas de
cumplimiento de MHMRTC; y

una copia del plan de trabajo propuesto para el siguiente ejercicio econémico;

cualquier otra informacién especificamente solicitada por el Director Ejecutivo y el
Consejo de fideicomisarios.

Last Reviewed: March 25, 2008
Last Amended: March 25, 2008
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